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“Lead on – I’m right behind you!”   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

  
  

TThhee  ppoowweerr  ooff  tthhee  nneeww  lleeaaddeerrsshhiipp  
ppaarraaddiiggmm  ccaann  bbee  ssuummmmeedd  uupp  wwiitthh  tthhiiss  

ccoommmmaanndd::    
““LLeeaadd  oonn  ––  II’’mm  rriigghhtt  bbeehhiinndd  yyoouu!!””   

   
AAA   WWWhhhiiittteee   PPPaaapppeeerrr   PPPrrreeepppaaarrreeeddd   bbbyyy   DDDaaavvviiiddd   WWWaaarrrddd   
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  ““LLeeaadd  oonn  ––  II’’mm  rriigghhtt  bbeehhiinndd  yyoouu!!””  

DDaavviidd  WWaarrdd  

WWaarrdd  MMaannaaggeemmeenntt  CCoonnssuullttaannttss  
  

  
BBaacckk  iinn  tthhee  ddaayyss  wwhheenn  II  sseerrvveedd  iinn  tthhee  BBrriittiisshh  NNaavvyy,,  wwee  hhaadd  aa  pphhrraassee  ttoo  ddeessccrriibbee  aa  wweeaakk  oorr  

iinneeffffeeccttuuaall  lleeaaddeerr::  ““LLeeaadd  oonn  ––  II’’mm  rriigghhtt  bbeehhiinndd  yyoouu!!””  TThhiiss  ppeejjoorraattiivvee  ddeessccrriippttoorr  wwaass  iinn  iittsseellff  aa  

lleeggaaccyy  ffrroomm  WWoorrlldd  WWaarr  II,,  wwhheerree  ssoommee  ooffffiicceerrss  wweerree  kknnoowwnn  ffoorr  sseennddiinngg  tthheeiirr  ssoollddiieerrss  ““oovveerr  tthhee  ttoopp””  

ffrroomm  tthhee  ttrreenncchheess  iinnttoo  tthhee  bbaattttlleeffiieelldd  aanndd  tthheenn  ffoolllloowwiinngg  tthheemm  oonnllyy  wwhheenn  tthheeiirr  mmeenn  hhaadd  ddrraawwnn  tthhee  

ffiirree  aanndd  ttaakkeenn  tthhee  bbrruunntt  ooff  tthhee  aassssaauulltt..  TThhiiss  iiddeeaa  ooff  ““wwhhoo  lleeaaddss  wwhhoo””  aanndd  ““wwhhoo  ffoolllloowwss  wwhhoo””  iinn  tthhee  

ffiieelldd  ooff  lleeaaddeerrsshhiipp  ccoonnttiinnuueess  ttoo  ffaasscciinnaattee  mmee,,  aanndd  II  sseeee  tthhee  ““LLeeaadd  oonn  ––  II’’mm  rriigghhtt  bbeehhiinndd  yyoouu””  

ccoonncceepptt  aatt  aa  ssttaaggee  ooff  rreevveerrssaall  iinn  tthheessee  ttuurrbbuulleenntt  ttiimmeess..  NNooww,,  hhoowweevveerr,,  tthhee  lleeaaddeerrsshhiipp  mmiinnddsseett  ooff  

ssuuppppoorrttiinngg  ppeeooppllee  bbyy  ppuusshhiinngg  ffrroomm  bbeehhiinndd  rraatthheerr  tthhaann  ppuulllliinngg  ffrroomm  iinn  ffrroonntt  iiss  nnoo  lloonnggeerr  aann  iinnddiiccaattoorr  

ooff  ccoowwaarrddiiccee  aanndd  ffeeaarr;;  iitt  iiss  ttoo  bbee  sseeeenn  aass  aa  ppoossiittiivvee  aattttrriibbuuttee  ooff  ssttrroonngg  lleeaaddeerrsshhiipp..  

  

TThhiiss  rreevveerrssaall  ccaann  bbee  aattttrriibbuutteedd  ttoo  tthhrreeee  ddiissttiinncctt  ffaaccttoorrss::  

  

11..  DDuurriinngg  tthhee  rreecceenntt  ddoowwnnttuurrnn,,  tthhee  ccuullppaabbiilliittyy  ooff  sseenniioorr  eexxeeccuuttiivveess  ffoorr  ccoorrppoorraattee  ffaaiilluurreess  hhaass  

ttaarrnniisshheedd  tthhee  ttrraaddiittiioonnaall  iimmaaggee  ooff  aa  bboolldd,,  cchhaarriissmmaattiicc,,  ddyynnaammiicc,,  ppoowweerrffuull,,  oommnniippootteenntt,,  

iinnffaalllliibbllee  LLeeaaddeerr  ccrryyiinngg  ““FFoollllooww  mmee!!””  ffrroomm  tthhee  ffrroonntt  ooff  aann  oorrggaanniissaattiioonn..  TThhee  mmiissgguuiiddeedd  

iinntteennttiioonnss  aanndd  aaccttiioonnss  ooff  ssoommee  hhiigghhllyy  vviissiibbllee  bbuussiinneessss  lleeaaddeerrss,,  pplluuss  tthhee  eeaassee  wwiitthh  wwhhiicchh  tthheeyy  

lleedd  mmaannyy  oorrggaanniissaattiioonnss  ddoowwnn  wwrroonngg  ppaatthhss,,  hhaavvee  ccoommee  uunnddeerr  wwiiddeesspprreeaadd  ssccrruuttiinnyy  aanndd  

ccrriittiicciissmm..  TThhee  bbeehhaavviioouurrss  ooff  ssuucchh  lleeaaddeerrss  hhaavvee  ccaalllleedd  iinnttoo  qquueessttiioonn  aann  eemmppllooyyeeee’’ss  ttrruusstt  iinn,,  

rreessppeecctt  ffoorr,,  aanndd  ccoommmmiittmmeenntt  ttoo  aa  ssiinngguullaarr  lleeaaddeerr  wwiitthh  uunnffeetttteerreedd  ppoowweerr  oovveerr  aann  

oorrggaanniissaattiioonn’’ss  ffuuttuurree..  ““LLeeaaddeerr  aass  hheerroo””  iiss  aa  ccoonncceepptt  tthhaatt  wwiillll  bbee  hhaarrdd  ttoo  rree--eessttaabblliisshh  iinn  tthhee  

bbuussiinneessss  wwoorrlldd..  

22..  TThhee  mmaajjoorriittyy  ooff  tthhee  wwoorrkkffoorrccee  ––  tthhee  BBaabbyy  BBoooommeerrss  pplluuss  tthhee  GGeennYYeerrss  ––  aarree  kkeeeenn  ttoo  hhaavvee  aa  

ggrreeaatteerr  ssaayy  iinn  ddeetteerrmmiinniinngg  tthheeiirr  oowwnn  pprrooffeessssiioonnaall  ddeessttiinnyy..
11
  TThheeyy  aarree  aallssoo  mmoorree  pprreeppaarreedd  tthhaann  

GGeenn--XXeerrss  ttoo  rreemmaaiinn  llooyyaall  ttoo  aann  oorrggaanniissaattiioonn..  TThhee  ttrraaddee  ooffff  iiss  tthhaatt  tthheeyy  wwaanntt  mmoorree  ppoowweerr  ttoo  

ccoonnttrrooll  tthheeiirr  wwoorrkk,,  tthheeiirr  cchhaalllleennggeess,,  tthheeiirr  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  tthheeiirr  pprrooffeessssiioonnaall  eennjjooyymmeenntt  

wwiitthhiinn  tthhaatt  oorrggaanniissaattiioonn..  

33..  MMuucchh  ooff  tthhee  eemmeerrggiinngg  bbuussiinneessss  llaannddssccaappee  iiss  bbaasseedd  oonn  ddeevvoollvveedd  rreessppoonnssiibbiilliittyy  aanndd  sshhaarreedd  

aaccccoouunnttaabbiilliittyy..  MMaannyy  ggrreeaatt  eexxaammpplleess  ooff  tthhee  ffaasstteesstt  mmoovviinngg,,  aanndd  ggrroowwiinngg,,  bbuussiinneesssseess  aarree  

tthhoossee  wwhheerree  tthhee  oorriiggiinnaall  oowwnneerrss  hhaavvee  ttaakkeenn  aann  iiddeeaa  aanndd  mmaaddee  iitt  ppoossssiibbllee  ffoorr  mmaannyy  ppeeooppllee  ttoo  

bbee  ssuucccceessssffuull..  FFoorr  eexxaammppllee,,  iiSSttoocckkpphhoottoo  aalllloowwss  aannyy  pphhoottooggrraapphheerr  ttoo  sseellll  tthheeiirr  pphhoottooggrraapphhiicc  

iimmaaggee  ttoo  aannyyoonnee  wwhhoo  wwaannttss  ttoo  bbuuyy  iitt..  YYoouuTTuubbee  eennaabblleess  aannyyoonnee  ttoo  bbrrooaaddccaasstt  ttoo  tthhee  wwoorrlldd..  

TThhiiss  ccoonncceepptt  ooff  ““ccoommmmuunniittyy  aass  bbuussiinneessss,,  bbuussiinneessss  aass  ccoommmmuunniittyy””  rreepprreesseennttss  tthhee  ccoorrppoorraattee  

bbeehhaavviioouurrss  tthhaatt  ppeeooppllee  hhaavvee  ccoommee  ttoo  aaddmmiirree  aanndd  ttoo  eexxppeecctt..  

  

                                                 
1
 See White Paper 3 “Are you answering your ducks when they quack?” If you would like a copy, please send an email 

to david.ward@wardconsultants.com. 
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OOppeenn--ssoouurrccee  ssooffttwwaarree  ddeevveellooppmmeenntt  iiss  aa  mmooddeell  ffoorr  ffuuttuurree  lleeaaddeerrsshhiipp
22
  aanndd  tthhaatt  mmooddeell,,  ttooggeetthheerr  wwiitthh  

iittss  bbrrooaaddeerr  ccoouussiinn  ““ccrroowwddssoouurrcciinngg,,””  iiss  tthhee  ccoonncceepptt  tthhaatt  wwiillll  bbee  ddeevveellooppeedd  iinn  tthhiiss  wwhhiittee  ppaappeerr..  

CCrroowwddssoouurrcciinngg  

  

CCrroowwddssoouurrcciinngg  iiss  eemmeerrggiinngg  rraappiiddllyy  aass  aa  pprroodduucctt  ooff  oouurr  iinntteerrccoonnnneeccttiivviittyy  tthhrroouugghh  tthhee  mmaannyy  llaayyeerrss  ooff  

tthhee  iinntteerrnneett..  IItt  sseeeemmss  ttoo  bbee  ““ooppeenn””  ffoorr  ppeeooppllee  ttoo  mmaakkee  ooff  iitt  wwhhaatt  tthheeyy  wwiillll,,  lleeaavviinngg  iitt  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  

ddeeffiinnee  ssuucccciinnccttllyy..  JJeeffff  HHoowwee,,  wwhhoo  wwrroottee  aann  iinnffoorrmmaattiivvee  aarrttiiccllee  oonn  ““TThhee  RRiissee  ooff  CCrroowwddssoouurrcciinngg””
33
  

aanndd  wwrriitteess  aabboouutt  tthhee  ssuubbjjeecctt  oonn  hhiiss  wweebbssiittee,,  ooffffeerrss  aa  ddeeffiinniittiioonn  tthhaatt  ssuuiittss  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhiiss  wwhhiittee  

ppaappeerr..  HHee  wwrriitteess::  ““Crowdsourcing is the act of taking a job traditionally performed by a designated 

agent (usually an employee) and outsourcing it to an undefined, generally large group of people in 

the form of an open call” and “The application of Open Source principles to fields outside of 

software”
4
.  

  

AAnndd  tthheessee  aarree  tthhee  nnoottiioonnss  tthhaatt  tthhee  aassppiirriinngg  lleeaaddeerr  wwiillll  hhaavvee  ttoo  eemmuullaattee  iinn  oorrddeerr  ttoo  bbee  aacccceepptteedd  aanndd  

vvaalluueedd  iinn  tthhee  nneexxtt  pphhaassee  iinn  tthhee  eevvoolluuttiioonn  ooff  lleeaaddeerrsshhiipp..  AAtt  ffiirrsstt  ggllaannccee  iitt  mmaayy  sseeeemm  aa  bbiigg  jjuummpp  ffrroomm  

tthhee  ccoommmmeerrcciiaall  nneettwwoorrkkss  ooff  eeBBaayy,,  YYoouuTTuubbee  aanndd  iiSSttoocckkpphhoottoo  ttoo  tthhee  ggeenneerraall  aarrtt  ooff  lleeaaddeerrsshhiipp  II  

kknnooww..  BBuutt  llooookk  mmoorree  cclloosseellyy  aatt  eeaacchh  ooff  tthheessee  ““nneeww””  pprraaccttiicceess,,  aanndd  tthheeyy  aallll  aarree  ffoorrmmeedd  aarroouunndd  aa  

bbaassiicc  sseett  ooff  ffoouurr  eelleemmeennttss..  TThheessee  eelleemmeennttss  aarree  tthhee  kkeeyy  ttoo  iinnttrroodduucciinngg  ““nneeww””  lleeaaddeerrsshhiipp  ttoo  yyoouurr  

oorrggaanniissaattiioonn..    

  

  

LLeeaaddeerrsshhiipp  vvss..  lleeaaddeerrsshhiipp    

  

BBuutt  bbeeffoorree  wwee  ggeett  iinnttoo  tthhoossee  ffoouurr  eelleemmeennttss,,  wwee  nneeeedd  ttoo  mmaakkee  aa  sstteepp  cchhaannggee  iinn  oouurr  tthhiinnkkiinngg..  WWee  nneeeedd  

ttoo  aabbaannddoonn  tthhee  tteerrmm  aanndd  tthhee  ccoonncceepptt  ““LLeeaaddeerrsshhiipp””  wwiitthh  aa  ccaappiittaall  ““LL..””  TThhiiss  iiss  ttoooo  ssiinngguullaarr,,  ttoooo  

ffooccuusseedd  oonn  tthhee  oonnee  iinnddiivviidduuaall  aanndd  sshhoouulldd  bbee  ddiissccoonnttiinnuueedd..  IInn  iittss  ppllaaccee  wwee  sseeee  ““lleeaaddeerrsshhiipp””  ––  nnoo  

ccaappiittaall  ““LL,,””  nnoo  sseennssee  ooff  oonnee  ppeerrssoonn,,  nnoo  sseennssee  ooff  aann  eexxcclluussiivvee  ssmmaallll  ggrroouupp  iinn  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn’’ss  

mmaahhooggaannyy--ccllaadd  bbooaarrddrroooomm..    

  

IInnsstteeaadd  wwee  nneeeedd  ttoo  sseeee  sshhaarreedd  lleeaaddeerrsshhiipp  aass  ppaarrtt  ooff  tthhee  ffaabbrriicc  ooff  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn..  AAlloonngg  wwiitthh  

bbeehhaavviioouurrss  lliikkee  eeffffeeccttiivvee  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  eemmppoowweerreedd  iinnnnoovvaattiioonn  aanndd  iinnddiivviidduuaall  pprriiddee  iinn  wwhhaatt  tthhee  

oorrggaanniissaattiioonn  ddooeess,,  sshhaarreedd  lleeaaddeerrsshhiipp  sshhoouulldd  bbee  pprreesseenntt  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn  aass  aa  ppaarrtt  ooff  

eevveerryyoonnee’’ss  tthhiinnkkiinngg,,  aanndd  aaccttiioonn..  TThhiiss  iiss  tthhee  kkiinndd  ooff  lleeaaddeerrsshhiipp  tthhaatt  ppeerrmmeeaatteess  tthhee  wwhhoollee  

oorrggaanniissaattiioonn,,  wwiitthh  eeaacchh  mmeemmbbeerr  ooff  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn  sseeeeiinngg  iitt  aass  ppaarrtt  ooff  tthheeiirr  rroollee  ttoo  ddoo  wwhhaatt  tthheeyy  

nneeeedd  ttoo  ddoo  ttoo  ddrriivvee  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn  ttoo  rreeaacchh  iittss  aassppiirraattiioonnss..  

  

IItt’’ss  ffuunnddaammeennttaallllyy  aabboouutt  iinnvveerrttiinngg  tthhee  oorrggaanniissaattiioonnaall  ppyyrraammiidd  ––  ggeettttiinngg  tthhoossee  ttrraaddiittiioonnaallllyy  sseeeenn  ttoo  bbee  

aatt  tthhee  ttoopp  ttoo  ssuuppppoorrtt  tthhoossee  wwhhoo  ttrraaddiittiioonnaallllyy  ssiitt  uunnddeerrnneeaatthh  tthheemm..  IIff  aann  oorrggaanniissaattiioonn  ddiidd  tthhiiss  aanndd  tthhiiss  

aalloonnee,,  iitt  wwoouulldd  aallrreeaaddyy  ffrreeee  uupp  ssoommeetthhiinngg  tthhaatt  hhaass,,  ffoorr  ddeeccaaddeess,,  llaaiinn  ddoorrmmaanntt..    

  

  

                                                 
2
 See White Paper 3 “Are you answering your ducks when they quack?” If you would like a copy, please send an email 

to david.ward@wardconsultants.com. 
3
 “The Rise of Crowdsourcing”, Jeff Howe, Wired Magazine Issue 14.06 - June 2006, 

http://www.wired.com/wired/archive/14.06/crowds.html. 

4 Jeff Howe: Crowdsourcing.net: http://crowdsourcing.typepad.com/cs/2006/05/hi_my_name_is_j.html. 
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LLeeaaddeerrsshhiipp  lliiffeeccyyccllee  

  

TThhee  lliiffee  ccyyccllee  ooff  ttoopp  eexxeeccuuttiivveess  within an organisation has shortened significantly. This trend was 

outlined in a recent article
5
 that quotes a study conducted by BlueSteps.com, an online executive 

talent database of the Association of Executive Search Consultants (AESC).  

 

The study found that “Of the European executives surveyed, 39% had worked for their current 

organisation for between two and five years, with 51% estimating they will have worked for 

between four and seven organisations by the end of their career. Forty percent of Europeans stated 

that a quarter of the senior management staff at their current organisation had been with the 

company for less than five years.”  

 

The report also revealed that “Fifty-five percent of European respondents believed that two years 

was the shortest tenure an executive should spend at any one organisation before it would 

compromise the value of their CV. Twenty-seven percent believed the tenure needed to be at least 

three years or more before it would impact their credibility in the eyes of future employers. 

Seventy-one percent of Europeans believed that the maximum number of organisations an executive 

could work for in a ten-year period without being labeled a ‘serial job changer’ was two to three in 

total.” 

 

 

Outlasting the leader 

 

TThhiiss  rraappiidd  tthhrroouugghhppuutt  aatt  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  lleevveell  ccrreeaatteess  aa  ccoorrppoorraattee  ccuullttuurree  wwhheerree  tthhee  ddeeffaauulltt  iiss  

““TThhiiss,,  ttoooo,,  sshhaallll  ppaassss!!””  DDoonn’’tt  lliikkee  tthhiiss  lleeaaddeerr’’ss  ddiirreeccttiioonn??  TThheenn  wwaaiitt  iitt  oouutt  aa  ccoouuppllee  ooff  yyeeaarrss  aanndd  

hhee’’llll  bbee  ggoonnee..  GGoott  aa  ggrreeaatt  iiddeeaa??  NNoott  wwoorrtthh  ttrryyiinngg  ttoo  cchhaannggee  tthhiinnggss  wwiitthh  tthhiiss  lleeaaddeerrsshhiipp,,  tthhee  nneexxtt  bboossss  

wwiillll  ccoommee  iinn  aanndd  cchhaannggee  iitt  aallll  aaggaaiinn  aannyywwaayy..    

  

CCoonnttrraaccttiinngg  lleeaaddeerrsshhiipp  lliiffeeccyycclleess  hhaavvee  aallssoo  hheellppeedd  ttoo  eessttaabblliisshh  aa  ccuulltt  ooff  ppeerrssoonnaalliittyy--bbaasseedd  lleeaaddeerrsshhiipp  

––  sshhoowwiinngg  yyoouurrsseellff  aass  tthhee  lleeaaddeerrsshhiipp  hheerroo,,  ppaarraacchhuutteedd  iinn  ffrroomm  oouuttssiiddee,,  wwhhoossee  ddeeccllaarreedd  mmiissssiioonn  iiss  ttoo  

ffiixx  tthhiiss  ccoommppaannyy  ––  eevveenn  iiff  iitt  iissnn’’tt  bbrrookkeenn..    

  

OOvveerr  ttiimmee,,  wwiitthh  aa  sseerriieess  ooff  tthheessee  hheerrooeess  aarrrriivviinngg  aanndd  ddeeppaarrttiinngg  iinn  rraappiidd  ssuucccceessssiioonn,,  tthhee  wwoorrkkffoorrccee  

rreeaacchheess  ssttaassiiss  iinn  tthhee  bboottttoomm  hhaallff  ooff  tthhee  oorrggaanniissaattiioonnaall  ppyyrraammiidd..  TThhee  aaiimm  iiss  ssuurrvviivvaall  ––  tthheeyy  jjuusstt  ggeett  oonn  

wwiitthh  tthheeiirr  jjoobbss,,  ddoo  oonnllyy  wwhhaatt’’ss  nneecceessssaarryy  aanndd  mmooaann  aabboouutt  wwhhaatteevveerr  vveerrssiioonn  ooff  ffoorrcceedd  rraannkkiinngg  

ppeerrffoorrmmaannccee  mmeeaassuurreemmeenntt  ssyysstteemm  tthhaatt  tthhee  eevveerr--cchhaannggiinngg  ttoopp  hhaallff  ooff  tthhee  ppyyrraammiidd  aarree  uussiinngg  ttoo  ttrryy  

aanndd  eennffoorrccee  cchhaannggee  aanndd  ggrroowwtthh..  RReesseennttmmeenntt  ccaann  mmaanniiffeesstt  iittsseellff  wwiitthh  iirroonniicc,,  aannoonnyymmoouuss  ggrraaffffiittii  oonn  

nnoottiiccee  bbooaarrddss  tthhaatt  ssaayy,,  ““TThhee  ffllooggggiinnggss  wwiillll  ccoonnttiinnuuee  uunnttiill  mmoorraallee  iimmpprroovveess!!””  

  

  

                                                 
5
 “Executives hold traditional values regarding job mobility and tenure,” www.onrec.com, Issue 119 - 31st August - 

28th September. www.onrec.com, an online magazine for online recruitment around the world: 

http://www.onrec.com/newsstories/18948.asp. 
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NNeeww  lleeaaddeerrsshhiipp  ppaarraaddiiggmm  

  

IItt’’ss  ttiimmee  ffoorr  lleeaaddeerrsshhiipp  ttoo  lloossee  iittss  cclleeaarrllyy  ddeeffiinnaabbllee  iimmaaggee  ––  ttiimmee  ffoorr  aa  nneeww  lleeaaddeerrsshhiipp  ppaarraaddiiggmm..  

CCaallll  iitt  iinnvviissiibbllee  lleeaaddeerrsshhiipp,,  nneettwwoorrkkeedd  lleeaaddeerrsshhiipp,,  ooppeenn--ssoouurrccee  lleeaaddeerrsshhiipp,,  ccrroowwdd  lleeaaddeerrsshhiipp;;  tthhee  

nnaammee  ddooeessnn’’tt  mmaatttteerr,,  bbuutt  tthhee  ccoonncceepptt  ddooeess..    

  

FFuuttuurree  ssuucccceessss  wwiillll  bbee  ggeenneerraatteedd  bbyy  aa  lleeaaddeerrsshhiipp  tthhaatt  iiss  eemmbbeeddddeedd  iinn,,  aanndd  eemmaannaatteess  ffrroomm,,  tthhee  

oorrggaanniissaattiioonn..  SSuucccceessss  wwiillll  ccoommee  ttoo  oorrggaanniissaattiioonnss  tthhaatt  ddeevveelloopp  aa  lleeaaddeerrsshhiipp  wwiitthhoouutt  ppoommpp  aanndd  

cciirrccuummssttaannccee,,  wwiitthhoouutt  ssttaattuuss,,  wwiitthhoouutt  aa  ddeeppeennddeennccyy  oonn  tteennuurree..    

  

TThhee  wwoorrkkffoorrccee  ooff  tthhee  rreeccoovveerreedd  eeccoonnoommyy  wwiillll  ddeemmaanndd  aa  lleeaaddeerrsshhiipp  wwiitthh  tthhee  fflleexxiibbiilliittyy  ttoo  

aaccccoommmmooddaattee  rraappiidd  cchhaannggee,,  wwiitthh  tthhee  aaggiilliittyy  ttoo  ssoollvvee  pprroobblleemmss  aatt  ssoouurrccee  aanndd  aavvooiidd  tthhee  ddeellaayyss  aanndd  

ddiissttrraaccttiioonnss  ooff  eessccaallaattiioonn,,  wwiitthh  rreessppoonnssiibbiilliittyy  aanndd  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  sspprreeaadd  ttoo  tthheemm  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  

oorrggaanniissaattiioonn..  TThhee  ccaallll  wwiillll  bbee  ffoorr  lleeaaddeerrsshhiipp  tthhaatt  rreefflleeccttss  tthhee  ffuunnccttiioonnaall  ssttyyllee  ooff  WWiikkiippeeddiiaa,,  eeBBaayy,,  

YYoouuTTuubbee  aanndd  ootthheerr  ccoommmmuunniittyy--bbaasseedd  ssuucccceesssseess  iinn  tthhee  eemmeerrggiinngg  bbuussiinneessss  llaannddssccaappee..  

  

TToo  aacchhiieevvee  tthhiiss  lleeaaddeerrsshhiipp  nneeeeddss  ttoo  sseett  aa  ssoolliidd  yyeett  ssiimmppllee  ffrraammee  aanndd  tthheenn  sstteepp  bbaacckk..  WWiitthh  oonnllyy  aann  

ooccccaassiioonnaall  lliigghhtt  ttoouucchh  ffrroomm  iittss  oowwnneerrss,,  tthhee  bbuussiinneessss  ooff  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn  ccaann  tthheenn  sstteeeerr  iittsseellff  ttoo  iittss  

ssuucccceessss..  

  

  

CCoommmmuunniittyy--bbaasseedd  lleeaaddeerrsshhiipp  

  

LLooookk  bbeehhiinndd  aannyy  ooff  tthhee  ssuucccceessss  ssttoorriieess  tthhaatt  aarree  mmeennttiioonneedd  aabboovvee,,  aanndd  yyoouu’’llll  ddiissccoovveerr  tthhiiss  

ccoommmmuunniittyy--bbaasseedd  ffrraammeewwoorrkk  iinn  aaccttiioonn..  EEaacchh  oorrggaanniissaattiioonn  hhaadd  tthhiiss  ffrraammeewwoorrkk  aatt  iittss  hheeaarrtt  aanndd  uusseess  iitt  

ttoo  ffuunnccttiioonn  oonn  bbootthh  aa  ssttrraatteeggiicc  aanndd  aann  ooppeerraattiioonnaall  lleevveell..    

  

EElleemmeennttss  tthhaatt  aarree  ccoommmmoonn  ttoo  aallll  tthheessee  bbuussiinneessss  ccoommmmuunniittiieess  aarree  CCaauussee,,  CCoommmmuunniittyy,,  CCoommpplliiaannccee  

aanndd  CCoonnvveerrssaattiioonn..  HHeerree’’ss  wwhhyy  tthheessee  aarree  tthhee  vviittaall  ccoommppoonneennttss  ffoorr  tthheeiirr  ssuucccceessss,,  aanndd  wwhhyy  yyoouu  sshhoouulldd  

llooookk  aatt  tthheemm  iinn  rreeggaarrdd  ttoo  yyoouurr  oowwnn  ssuucccceessss..  

  

11..  CCaauussee::  TThhee  ddrriivviinngg  ffoorrccee  iiss  aa  ““rraaiissoonn  dd’’êêttrree””  ssttaatteemmeenntt  tthhaatt  ddeeffiinneess  tthhee  ccoommmmuunniittyy’’ss  PPrriimmaarryy  

PPuurrppoossee  iinn  aa  wwaayy  tthhaatt  eennaabblleess,,  aalllloowwss  aanndd  eennccoouurraaggeess  eeaacchh  mmeemmbbeerr  ooff  tthhee  ccoommmmuunniittyy  ttoo  

jjuuddggee  wwhheetthheerr  tthheeiirr  eeffffoorrttss  aanndd  ddeecciissiioonnss  aadddd  vvaalluuee  ttoo  tthhee  oorrggaanniissaattiioonnss  oovveerraallll  eennddeeaavvoorrss..    

  

EEaacchh  ooff  tthhee  oorrggaanniissaattiioonnss  mmeennttiioonneedd  iiss  ttrraannssppaarreenntt  aabboouutt  wwhhyy  iitt  eexxiissttss  aanndd  wwhhaatt  iitt  iinntteennddss  ttoo  

ddoo..  SSiimmppllee  ssttaatteemmeennttss  ssuucchh  aass  ““to provide a global trading platform where practically 

anyone can trade practically anything””  ((eeBBaayy)),,  ““to empower and engage people around the 

world to collect and develop educational content under a free license or in the public 

domain, and to disseminate it effectively and globally””  ((WWiikkiippeeddiiaa)),,  aanndd  ““to provide fast and 

easy video access and the ability to share videos frequently””  ((YYoouuTTuubbee))..    

  

NNoottee  tthhee  uunnrreessttrriicctteedd  nnaattuurree  ooff  tthheessee  ppuurrppoossee  aassppiirraattiioonnss,,  tthhee  ffrreeeeddoomm  tthheeyy  ssiiggnnaall  ttoo  tthheeiirr  

ccoommmmuunniittiieess  ttoo  eexxpplloorree  mmeeaannss  ttoo  aacchhiieevvee  ssuucccceessss..  LLooookk  aaggaaiinn  aatt  yyoouurr  ccoolllleeccttiioonn  ooff  ppuurrppoossee  

ssttaatteemmeennttss  oorr  yyoouurr  vviissiioonn,,  mmiissssiioonn  aanndd  ccoorrppoorraattee  ggooaall  sseenntteenncceess..  DDoo  tthheeyy  eennccoouurraaggee  ffrreeeeddoomm  

oorr  ddoo  tthheeyy  ccoonnssttrraaiinn  yyoouurr  ppeeoopplleess’’  eeffffoorrttss??  
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22..  CCoommmmuunniittyy::  EEaacchh  hhaass  aa  bbrrooaadd  aanndd  eevvoollvviinngg  PPllaattffoorrmm  ooff  PPeeooppllee  tthhaatt  ffoorrmmss  tthhee  nneettwwoorrkk  ooff  

tthhee  ccoommmmuunniittyy  tthhaatt  iinnvviitteess  mmeemmbbeerrsshhiipp,,  ppaarrttiicciippaattiioonn  aanndd  ccoonnttrriibbuuttiioonn..    

  

EEaacchh  eennttrryy  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  WWiikkiippeeddiiaa  oorr  YYoouuTTuubbee,,  eeaacchh  ttrraannssaaccttiioonn  eexxeeccuutteedd  oonn  eeBBaayy  ccoonnffiirrmmss  

tthhee  bbaassiicc  tteenneettss  ooff  tthhaatt  ccoommmmuunniittyy..  IItt  wwoouulldd  bbee  rraarree  ttoo  ffiinndd  aa  ppeerrssoonn  wwhhoo  hhaass  mmaaddee  oonnllyy  oonnee  

eennttrryy  iinnttoo  WWiikkiippeeddiiaa,,  aa  ppeerrssoonn  wwhhoo  hhaass  ppoosstteedd  aa  ssiinnggllee  vviiddeeoo  oonn  YYoouuTTuubbee  oorr  aa  ppeerrssoonn  wwhhoo  

hhaass  bboouugghhtt  oorr  ssoolldd  jjuusstt  oonnee  iitteemm  oonn  eeBBaayy..  TThhee  ssuucccceessss  ooff  tthhee  ffiirrsstt  iinntteerraaccttiioonn  wwiitthh  tthhee  

ccoommmmuunniittyy  eennccoouurraaggeess  mmuullttiippllee  iinntteerraaccttiioonnss  aanndd  tthhuuss  tthhee  ffoorrmmaattiioonn  ooff  tthhee  ccoommmmuunniittyy..    

  

DDoo  yyoouurr  ppeeooppllee  ffeeeell  tthhee  ssaammee  sseennssee  ooff  aaddddiinngg  vvaalluuee  ttoo  yyoouurr  oorrggaanniissaattiioonnaall  ““ccoommmmuunniittyy””  

wwhheenn  tthheeyy  iinntteerraacctt  wwiitthh  iitt??  AArree  tthheeyy  eennccoouurraaggeedd  eennoouugghh  bbyy  tthhee  eexxppeerriieennccee  ooff  ddooiinngg  

ssoommeetthhiinngg  wweellll  ttoo  ddoo  iitt  aaggaaiinn??  AAnndd  tthheenn  ttoo  ddoo  iitt  aaggaaiinn  aanndd  aaggaaiinn??  IIff  tthheeyy  ttaakkee  aa  ddeecciissiioonn  

llooccaall  ttoo  tthheeiirr  oowwnn  wwoorrkk,,  iiss  tthhaatt  vvaalluueedd  bbyy  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn??  HHooww  ddoo  tthheeyy  kknnooww  tthhaatt  iitt  iiss??  IItt  

wwoonn’’tt  bbee  eennoouugghh  ttoo  jjuusstt  ttaallkk  aatt  tthhee  ttoopp  aabboouutt  tthheessee  tthhiinnggss,,  tthhee  wwoorrkkffoorrccee  wwiillll  nneeeedd  aanndd  llooookk  

ffoorr  ttaannggiibbllee  eevviiddeennccee  tthhaatt  tthheerree  iiss  ppeerrssoonnaall  ssaattiissffaaccttiioonn  iinn  bbeeiinngg  ddeecciissiivvee,,  bbeeiinngg  eennggaaggeedd  iinn  

oorrggaanniissaattiioonnaall  aassppiirraattiioonnss,,  lleeaaddiinngg  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn  ttoo  ssuucccceessss  tthhrroouugghh  iinnddiivviidduuaall  eeffffoorrttss..  

  

33..  CCoommpplliiaannccee::  TToo  aadddd  ttoo  ppeeoopplleess’’  ffrreeeeddoomm  ttoo  tthhiinnkk  aanndd  aacctt  iinnddeeppeennddeennttllyy  iinn  ppuurrssuuiitt  ooff  aa  

ccoolllleeccttiivvee  wwiiddeerr  ppuurrppoossee,,  oorrggaanniissaattiioonnss  nneeeedd  aa  cclleeaarr  aanndd  wwoorrkkaabbllee  sseett  ooff  PPaarraammeetteerrss  ooff  

PPeerrffoorrmmaannccee..  TThheessee  ppaarraammeetteerrss  sseett  gguuiiddeelliinneess  ffoorr  mmaakkiinngg  aanndd  eexxeeccuuttiinngg  ddeevvoollvveedd  ddeecciissiioonnss..  

TThhiinnkk  ooff  tthheemm  aass  tthhee  rruulleess  ooff  tthhee  rrooaadd  iinn  tthhaatt  tthheeyy  nneeiitthheerr  ddeeffiinnee  aa  ddeessttiinnaattiioonn,,  nnoorr  ddoo  tthheeyy  

pprreessccrriibbee  aa  rroouuttee;;  bbuutt  rraatthheerr  tthheeyy  llaayy  oouutt  ssiimmppllee  bbeehhaavviioouurrss  ttoo  bbee  oobbsseerrvveedd  bbyy  iinnddiivviidduuaallss  

wwhheenn  ttrraavveelllliinngg  tthhrroouugghh  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn’’ss  llaannddssccaappee..    

  

AAlltthhoouugghh  tthheeyy  pprroovviiddee  rreeffeerreennccee  ppooiinnttss  ttoo  aassssiisstt  tthhee  iinnddiivviidduuaall  iinn  mmaakkiinngg  sseennssiibbllee  ddeecciissiioonnss  

aalloonngg  tthhee  wwaayy,,  tthheeyy  lleeaavvee  tthhee  ssppeecciiffiiccss  ooff  tthhoossee  ddeecciissiioonnss  ttoo  tthhee  iinnddiivviidduuaall..  TThheeyy  aallllooww  

iinnddiivviidduuaallss  ttoo  aasskk  tthheemmsseellvveess  ““IIff  II  ppeerrffoorrmm  tthhiiss  wwaayy  aamm  II  aaddddiinngg  ttoo  tthhee  wwiiddeerr  ppuurrppoossee??””  aanndd  

““IIff  II  ddeecciiddee  ttoo  ddoo  tthhiiss,,  wwiillll  II  ccoommppllyy  wwiitthh  tthhee  wwiiddeerr  oorrggaanniissaattiioonnaall  ppuurrppoossee??””  

  

44..  CCoonnvveerrssaattiioonn::  TThhee  ffoouurrtthh  eelleemmeenntt  ooff  tthhee  ffrraammeewwoorrkk  iiss  ppeerrhhaappss  tthhee  hhaarrddeesstt  ffoorr  ttrraaddiittiioonnaall  

oorrggaanniissaattiioonnss  ttoo  aaddoopptt..  PPoossiittiivvee  PPoolliicciinngg  iiss  tthhee  aapppprrooaacchh  ooff  tthhee  oorriiggiinnaattoorrss  ooff  tthhee  ccoommmmuunniittyy  

tthhaatt  iinntteennddss  ttoo  pprroovviiddee  hheellpp  nnoott  hhaarraassssmmeenntt..    

  

LLiikkee  tthhee  llooccaall  ccoopp  wwhhoo  iiss  tthheerree  ttoo  aannsswweerr  qquueessttiioonnss,,  mmaakkee  ssuuggggeessttiioonnss,,  aanndd  ssuuppppoorrtt  tthhee  

ccoommmmuunniittyy  rraatthheerr  tthhaann  hhaanndd  oouutt  ssppeeeeddiinngg  ttiicckkeettss,,  lleeaaddeerrss  ooff  tthheessee  ssuucccceessssffuull  oorrggaanniissaattiioonnss  

ddeemmoonnssttrraattee  aaffffiirrmmaattiioonn  aanndd  ppoossiittiivvee  rreeiinnffoorrcceemmeenntt  ooff  aapppprroopprriiaattee  bbeehhaavviioouurr  wwiitthhiinn  tthhee  

ccoommmmuunniittyy..  CCrriittiicciissmm  oorr  ppuunniisshhmmeenntt  ooff  ““iinnaapppprroopprriiaattee””  aaccttiioonn  ddooeess  eexxiisstt  bbuutt  iiss  kkeepptt  ttoo  aa  

mmiinniimmuumm  aanndd  ddeeaalltt  wwiitthh  qquuiieettllyy  aanndd  ppeerrssoonnaallllyy..  TThhee  ffooccuuss  iiss  oonn  sseellff--ddiisscciipplliinnee  ooff  tthhee  

iinnddiivviidduuaall  wwhhoo  ttaakkeess  gguuiiddaannccee  ffoorr  bbeehhaavviioouurr  ffrroomm  aann  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  ccoommmmuunniittyy’’ss  

eexxppeeccttaattiioonnss,,  tthhee  ppeerrssoonnaall  aaddvvaannttaaggeess  ooff  ccoommmmuunniittyy  mmeemmbbeerrsshhiipp  aanndd  tthhee  ddeessiirree  ttoo  bbee  aann  

aapppprreecciiaatteedd  mmeemmbbeerr  ooff  tthhaatt  ccoommmmuunniittyy..    

  

EEmmpphhaassiiss  oonn  tthheessee  ccoonncceeppttss  ccoonnssttiittuutteess  ppoossiittiivvee  ppoolliicciinngg  ––  wwhheerree  iiss  tthhiiss  hhaappppeenniinngg  iinn  yyoouurr  

oorrggaanniissaattiioonn??  DDoo  yyoouu  kknnooww  hhooww  ppeeooppllee  mmeeaassuurree  tthheeiirr  ppeerrcceeppttiioonn  ooff  tthhee  ppeerrssoonnaall  aaddvvaannttaaggeess  

ooff  mmeemmbbeerrsshhiipp  iinn  yyoouurr  oorrggaanniissaattiioonn??  AArree  yyoouu  pprroovviiddiinngg  tthheemm  wwiitthh  tthhee  pprrooffeessssiioonnaall  ssppaaccee  ffoorr  

tthheeiirr  sseellff--mmoottiivvaattiioonn  ttoo  bbee  rreeaalliisseedd,,  oorr  ddooeess  yyoouurr  ““ppoolliicciinngg””  ooff  tthheeiirr  wwoorrkk  iinnhhiibbiitt  tthheeiirr  aabbiilliittyy  

ttoo  ttaakkee  aa  ppeerrssoonnaall  rroollee  iinn  lleeaaddiinngg  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn  ttoo  ssuucccceessss??    
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CChhaannggiinngg  mmiinndd  sseettss  

  

TThhee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  rreessttrruuccttuurree  aann  eexxiissttiinngg  oorrggaanniissaattiioonn,,  wwiitthh  aa  ttrraaddiittiioonnaall  LLeeaaddeerr--ddrriivveenn  hhiieerraarrcchhyy  

mmaayy  nnoott  bbee  aavvaaiillaabbllee  ttoo  yyoouu  aass  iitt’’ss  ccaarrvveedd  iinn  ssttoonnee  bbyy  tthhee  rriiggiiddiittyy  ooff  tthhee  uubbiiqquuiittoouuss  oorrggaanniissaattiioonnaall  

cchhaarrtt..  BBuutt  II’’mm  ooffffeerriinngg  yyoouu  aann  aalltteerrnnaattiivvee  ttoo  tthhee  ccllaassssiicc  oorrggaanniissaattiioonn  cchhaannggee,,  oonnee  tthhaatt  ssuuggggeessttss  aa  

ssiimmppllee  yyeett  eeffffeeccttiivvee  mmiinndd--sseett  cchhaannggee..    

  

WWiitthhiinn  ccllaassssiicc  ssttrruuccttuurreess  tthhoossee  ppeeooppllee  cchhaarrggeedd  ffoorrmmaallllyy  wwiitthh  tthhee  ttaasskk  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  lleeaaddiinngg  

ccaann  aaddjjuusstt  tthheeiirr  aattttiittuuddee  aanndd  bbeehhaavviioouurrss  ttoo  ttaakkee  aaddvvaannttaaggee  ooff  tthheessee  cchhaannggiinngg  ttiimmeess..  JJeeffff  HHoowwee  wwrriitteess  

tthhaatt  ““companies are increasingly taking advantage of a global populace that’s getting more 

intelligent and more productive””
66
..  IIff  yyoouu  wwaanntt  ttoo  jjooiinn  tthhiiss  ttrreenndd  aanndd  bbee  ssuucccceessssffuull  iinn  tthhee  ffuuttuurree,,  tthheenn  

hheerree  aarree  ssoommee  iimmmmeeddiiaattee  aaccttiioonnss  yyoouu  ccaann  ttaakkee::  

  

11..  LLeett  ggoo!!  BBee  aaddmmiirreedd  ffoorr  hhooww  lliittttllee  lleeaaddeerrsshhiipp  yyoouu  aarree  sseeeenn  ttoo  eexxeerrtt..  RReevveell  iinn  tthhee  ssuucccceesssseess  ooff  

tthhoossee  wwhhoo,,  oonn  tthhee  oorrggaanniissaattiioonnaall  cchhaarrtt,,  rreeppoorrtt  ttoo  yyoouu..  BBee  tthhee  oonnee  wwhhoo  iiddeennttiiffiieess  aanndd  

cceelleebbrraatteess  iinnddiivviidduuaall  aaccttss  aanndd  bbeehhaavviioouurrss  tthhaatt  aadddd  vvaalluuee  aammoonngg  yyoouurr  pprrooffeessssiioonnaall  

ccoommmmuunniittyy..  GGiivvee  ootthheerrss  tthhee  ccrreeddiitt  wwhheenn  tthheeyy  hhaavvee  eeaarrnneedd  iitt,,  aanndd  tthheeyy  wwiillll  ssoooonn  bbeeccoommee  

ccoommffoorrttaabbllee  iinn  ggiivviinngg  yyoouu  tthhee  ccrreeddiitt  ffoorr  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  ssuucccceeeedd  tthhaatt  yyoouu  ccrreeaatteedd  ffoorr  

tthheemm..  

  

22..  AAbbaannddoonn  ““eexxppllaaiinn  aanndd  eennffoorrccee””  aanndd  aaddoopptt  ““eennaabbllee  aanndd  eennccoouurraaggee..””  TThhee  ffiirrsstt  wwhhiittee  ppaappeerr
77
  iinn  

tthhiiss  sseerriieess  llooookkeedd  aatt  vveerrbbss  aanndd  sseeppaarraatteedd  tthheemm  iinnttoo  tthhoossee  uusseedd  bbyy  aa  MMaannaaggeerr  aanndd  tthhoossee  uusseedd  

bbyy  aa  LLeeaaddeerr..  AAss  wwee  mmoovvee  oouutt  ooff  tthheessee  ttuurrbbuulleenntt  ttiimmeess,,  tthhee  iiddeeaall  iiss  nnoo  lloonnggeerr  aa  fflleexxiibbllee  

ccoommbbiinnaattiioonn  ooff  tthheessee  ttwwoo  vveerrbb  ccaatteeggoorriieess,,  wwhheerree  mmaannaaggeerrss  wwhhoo  ddoo  aa  ggoooodd  jjoobb  ooff  eexxppllaaiinniinngg  

aanndd  tthheenn  eennffoorrcciinngg  sshhoouulldd  ddoo  aa  lliittttllee  bbeetttteerr  iinn  eennaabblliinngg  aanndd  eennccoouurraaggiinngg..    

  

TThhiiss  wwiillll  nnoott  bbee  ggoooodd  eennoouugghh  ttoo  lleeaadd  tthhee  eemmeerrggiinngg  wwoorrkkffoorrccee  ccoommbbiinnaattiioonn  ooff  BBaabbyy  BBoooommeerrss  

aanndd  GGeenn--YYeerrss..
88
  NNooww  iitt’’ss  oonnllyy  ““eennaabbllee  aanndd  eennccoouurraaggee””  tthhaatt  wwiillll  ggeenneerraattee  tthhee  rreeqquuiirreedd  

rreessppoonnssee  iinn  tteerrmmss  ooff  eemmppllooyyeeee  pprroodduuccttiivviittyy  aanndd  ccoorrppoorraattee  ssuucccceessss..  SSttoopp  eexxppllaaiinniinngg..  SSttoopp  

eennffoorrcciinngg..  TThheeyy  ggeett  iitt!!  TThheeyy  wwaanntt  ttoo  ddoo  iitt!!  LLeett  tthheemm..  GGiivvee  tthheemm  tthhee  ffrraammeewwoorrkk  tthhaatt  eennaabblleess  

tthheeiirr  ppeerrssoonnaall  ssuucccceessss  wwiitthhiinn  tthhee  wwiiddeerr  oorrggaanniissaattiioonnaall  ppuurrppoossee  aanndd  eennccoouurraaggee  tthheemm  ttoo  

eexxppllooiitt  iitt..  TThheeiirr  iinntteelllliiggeennccee,,  eenneerrggyy  aanndd  mmoottiivvaattiioonn  wwiillll  ddoo  tthhee  rreesstt..  

  

  

SSeettttiinngg  aa  pprreecceeddeenntt  

  

AA  pprriimmee  eexxaammppllee  ooff  tthhiiss  lleeaaddeerrsshhiipp  mmooddeell  ccoouulldd  bbee  sseeeenn  dduurriinngg  aa  rreecceenntt  AAmmeerriiccaann  TTVV  ssppeecciiaall..  TThhee  

NNBBCC  nneettwwoorrkk  ttooookk  iittss  vviieewweerrss  iinnssiiddee  tthhee  WWhhiittee  HHoouussee  wwhheerree  tthhee  ccaammeerraass  ––  aanndd  tthheerree  wweerree  3322  ffiillmm  

uunniittss  aatt  wwoorrkk  ffoorr  tthhee  ttwwoo  ddaayyss  ––  sshhoowweedd  aa  hhiivvee  ooff  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg  aanndd  aaccttiioonn..    

  

                                                 
6
 Jeff Howe: Crowdsourcing.net: http://crowdsourcing.typepad.com/cs/2006/05/hi_my_name_is_j.html. 

7
 See White Paper 1 “On Crisis Leadership”. If you would like a copy, please send an email to 

david.ward@wardconsultants.com. 
8
 See White Paper 3 “Are you answering your ducks when they quack?” If you would like a copy, please send an email 

to david.ward@wardconsultants.com. 
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OOnnee  rreevveellaattiioonn  wwaass  hhooww  mmaannyy  yyoouunngg  ppeeooppllee,,  wwhhoo  hhaadd  wwoorrkkeedd  ttiirreelleessssllyy  oonn  tthhee  eelleeccttiioonn  ccaammppaaiiggnn,,  

wweerree  nnooww  iinn  ppoossiittiioonnss  ooff  kkeeyy  rreessppoonnssiibbiilliittyy..  TThhee  PPrreessiiddeenntt  aanndd  hhiiss  cclloossee  lleeaaddeerrsshhiipp  tteeaamm  ggrraanntteedd  

tthheemm  pprrooffeessssiioonnaall  ssppaaccee  tthheeyy  nneeeeddeedd  iinn  oorrddeerr  ffoorr  tthheemm  ttoo  ggeett  tthhiinnggss  ddoonnee..    

  

IInn  oonnee  mmeemmoorraabbllee  mmoommeenntt,,  mmuucchh  wwaass  mmaaddee  ooff  tthhee  PPrreessiiddeenntt’’ss  lleeaavviinngg  tthhee  WWhhiittee  HHoouussee  ttoo  ggoo  ttoo  aa  

llooccaall  bbuurrggeerr  ppllaaccee  ttoo  ggeett  bbuurrggeerrss  ffoorr  eevveerryyoonnee,,  iinncclluuddiinngg  NNBBCC’’ss  aanncchhoorrmmaann  ffoorr  tthhee  pprrooggrraamm..  TThhee  

PPrreessiiddeenntt  wweenntt  ffrroomm  ooffffiiccee  ttoo  ooffffiiccee  aasskkiinngg  hhiiss  2244--  aanndd  2255--yyeeaarr--oolldd  ssttaaffffeerrss  hhooww  tthheeyy  wwaanntteedd  tthheeiirr  

bbuurrggeerrss..  TThheenn  wwhheenn  hhee  ccaammee  bbaacckk  ttoo  tthhee  WWhhiittee  HHoouussee,,  hhee  aallssoo  hhaannddeedd  oouutt  tthhee  bbuurrggeerrss  ttoo  eeaacchh  

ssttaaffffeerr..    

  

WWaass  tthhiiss  aa  ssttaaggeedd  mmoommeenntt  ffoorr  tthhee  ccaammeerraa??  PPeerrhhaappss,,  tthhoouugghh  tthhee  PPrreessiiddeenntt  aappppeeaarreedd  ttoo  kknnooww  qquuiittee  aa  

ffeeww  ooff  hhiiss  tteeaamm’’ss  bbuurrggeerr  pprreeffeerreenncceess,,  wwhhiicchh  ssuuggggeesstteedd  hhee  hhaadd  ddoonnee  tthhiiss  bbeeffoorree..  WWaass  tthhiiss  aa  ssyymmbboolliicc  

mmoommeenntt??  AAbbssoolluutteellyy!!    

  

TThhee  mmeessssaaggee  wwaass  cclleeaarr  ––  iitt  wwaass  aass  iiff  hhee  wweerree  ssaayyiinngg,,  ““YYoouu  gguuyyss  ggeett  oonn  wwiitthh  ddooiinngg  wwhhaatt  yyoouu  kknnooww  

yyoouu  nneeeedd  ttoo  ddoo  ttoo  mmeeeett  oouurr  wwiiddeerr  ppuurrppoossee,,  tthhee  oonnee  II  ddeeffiinneedd  aatt  tthhee  oouuttsseett  ooff  oouurr  jjoouurrnneeyy;;  aanndd  II’’llll  ddoo  

wwhhaatt  II  kknnooww  II  nneeeedd  ttoo  ddoo  ttoo  ssuuppppoorrtt  yyoouu  aass  yyoouu  ddoo  tthhaatt..””    

  

SSoo  wwee  hhaavvee  ccoommee  ffuullll  cciirrccllee..  TThhee  ppoowweerr  ooff  tthhee  nneeww  lleeaaddeerrsshhiipp  ppaarraaddiiggmm  ccaann  bbee  ssuummmmeedd  uupp  wwiitthh  

tthhiiss  ccoommmmaanndd::  ““LLeeaadd  oonn  ––  II’’mm  rriigghhtt  bbeehhiinndd  yyoouu......wwiitthh  tthhee  bbuurrggeerrss!!””  

  


